Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategérie maloodber zo diia 1.7.2009

Dodavatel’ Odberatel’
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Skolska jedaleri
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava Malokarpatské namestie 1/

841 03 Bratislava - Lamac
Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, Cislo

vlozky: 2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Zakaznicke centrum Bratislava, 825 11, Mlynské Nivy 44C

Zastupeny (meno,funkcia) Zastupeny (meno, funkcia)
Jean-Jacques Ciazynski, predseda predstavenstva Jana Latkova
Bernd Wagner, ¢len predstavenstva
ICO: 35815256 DIC: 2020259802 ICO: 42170931 DIC:
OKEC: 40220 IC DPH:  SK2020259802 OKEC: 80102 IC DPH:
Statna prislugnost: Slovensko
Bankové spojenie: Bank.spoj.pre doslé platby: VSeobecna Gverova banka, a.s.

¢.uctu: 2616083755/0200
Bank.spoj.pre odosl.platby: VSeobecna Uverova banka, a.s.

6.uctu: 2616083755/0200

Banka: VSeobecna uverova banka, a.s.
C.uétu: 1001018151/0200

Vybavuije: Zakaznicke centrum Bratislava Vybavuije:
telefon: 0850 111 363 telefon:
fax: 02/58 69 90 00 fax:
Odberné miesto: Obec: Bratislava - Lamac Ulica: Malokarpatské namestie
SKOLSKA JEDALEN Malokarpatské nam

PSC a posta: 841 03 Bratislava 47 C.orient.: C.sup.:

1
Telefon: Fax: | E-mail:
Adresa pre postovy styk: (ak odberatel pozaduje dorucovanie na adresu odli$nd od sidla/miesta podnikania)
AL Obec: BRATISLAVA - LAMAC ' Ulica: Malokarpatské namestie

Skolska jedaleni 1‘

PSC a posta: 841 03 BRATISLAVA - ' &.orient.: C.stp.:

LAMAC |1
Telefon: Fax: | Email:
Spésob platby: Predpokladany Predpokladany | Obdobie opakovanej “ Dohodnuty druh Evidentné

roény odber * v roény odber vm?* | dodavky: - | tarify: gislo zmluvy:
Prevodny prikaz - prijem kWh: | Kiasicky ~imesatry 1
12723 1200 cyklus 12 9103807800
Poznamky:
- i g7 L

Cislo plynomeru C1LEO0GT ... Stav plynomeru .......... 7/[/“0;

* Ak odberatel vypIni Gdaj o predpokiadanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, zavdzna bude hodnota v kWh.
** Nehodiace sa $krinite

Téato zmiuva je vyhotovena v 2 exemplaroch, po jednom pre dodévatela a odberatefa. Neoddelitelnou stiéastou zmiuvy st obchodné podmienky. Platnost obchodnych podmienok zanika Géinnostou novych, resp. zmenenych
obchodnych podmienok dodavatela, o ktorych dodavatel upovedomi odberatela pred ich G&innostou prostrednictvom internetovej stranky www.spp.sk. Informacie o OP mdze odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom
centre dodévatela, na zakaznickej linke dodavatefla, pripadne internetovej stranke www.spp.sk. Odberatel svojm podpisom potvrdzuje suhlas s obchodnymi podmienkami a spravnost uvedenych tdajov.Odberatel tymto dava
suhlas dodavatefovi na poskytnutie svojich identifikatnych tdajov pre potreby zabezpe&enia sluzieb spojenych s dodavkou plynu, ako aj pre marketingové Géely s ciefom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou plynu.
Uzatvorenim Zmluvy o dodévke plynu zakaznik dava suhlas / resuhias ** spolocnosti SPP, a.s., na zasielanie nevyZiadanych obchodnych pontik pre informéaciu o produktoch alebo sluzbach spolo&nosti SPP a.s., a to
najmé prostrednictvom elektronickej posty, SMS sprév, pripadne priamym telefonickym oslovenim. Zakaznik méa préavo suhlas pre zasielanie nevyZiadanych obchodnych ponuk kedykolvek (bezplatne) odvolat v pisomnej
forme

Za dodavatela: Za odberatela: -
v Jfa/{\)‘/{t’f/ €......dha. 107 2009 v eae,azf""/{f/ﬁ’/f‘ dia L 07 2009

.......................................................................................................................................................................................................

/]

) y }mévut i fcwa,

Jana Latkova

$KOLSKA JEDALEN

sk Malokarpatské ndmestie 1

5 1 P RS 84103 BRATISLAVA
-1-




Oznamenie o zmene platieb

za opakované dodavky

Zakaznicke ¢islo: 5150185374

(V pripade otazok pouzite toto €islo)
VaS$e pripadné otazky zodpovie:

Tim obsluhy zakaznikov: tel. 0850 111 363

v pracovnych dfioch : 7:00 - 20:00

Vazeny zakaznik,

Skolska jedalen

Malokarpatské namestie 1
841 03 Bratislava - Lamac

V Bratislave 1.7.2009

dakujeme Vam za doveru, ktort ste nam preukazali tym, Ze ste si nas vybrali ako VaSho dodavatela zemného plynu.
V suvislosti s uzatvorenou Zmluvou o dodavke plynu by sme Vas tymto spdsobom chceli informovat o buducich
preddavkovych platbach za mesacné opakované dodavky, ktoré boli stanovené na zaklade predpokladanej roénej spotreby

a prislusnej tarify.

Sumy su uréené na fakturacné obdobie od 1.7.2009 do 18.10.2009.

Pripadné otazky radi zodpovieme telefonicky na hore uvedenych telefénnych &islach alebo e-mailom.

S priatelskym pozdravom,
Vas tim obsluhy zakaznikov SPP a.s.

Harmonogram buducich platieb za opakované dodavky pre MS: 3100003282

SKOLSKA JEDALEN Malokarpatské nam., Malokarpatské namestie 1 , 841 03 Bratislava - Lamac

Mesiac Datum splatnosti Zaklad dane (EUR) DPH (EUR) Platba (EUR) Platba (Sk*)
07/2009 15.7.2009 0,00 0,00 0,00 0,00
08/2009 17.8.2009 34,45 6,55 41,00 1235,17
09/2009 16.9.2009 34,45 6,55 41,00 123517

*Udaje v Sk st informativne, prepog&itané konverznym kurzom 30,1260 SK/EUR

Adresa pre pisomny styk: Lokalita Bratislava, Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Pravna forma: Akciova spoloénost

Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo vioZzky: 2749/B

1CO: 35815256 IC DPH: SK2020259802

Tel.: 0850 111 363

Fax 02/58 69 90 00

E-mail: zakaznickalinka@spp.sk

Internet: www.spp.sk

Bankové spojenie:

0000001001018151/0200 BIFOO5F
V3eobecna Uverova banka, a.s.



Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktorych odberné miesta st pripojené do distribu¢nej siete SPP — distribucia a.s.,
s ucinnost'ou od 1.7.2009
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Véeobecné ustanovenia (predmet zmluvy)

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP") upravuji dodavku a predaj plynu spoloénostou
Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. (dalej len .Dodavatel*) odberatelom kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) /dalej len ,Odberatel™/, ktori odoberaji plyn na zaklade
Zmiuvy o dodéavke plynu (dalej len .Zmluva®), a ktorych odbemé miesto je pripojené do distribuénej
siete SPP - distriblcia a.s.

Plynom sa na Gfely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len _plyn®), kiory je zmesou
uhlovodikovych plynov tvorenou prevaine metanom. Ziskava sa z prirodnych plynovych alebo
ropoplynovych loZisk.

Odbemym miestom (dalej len ,OM") je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za
jedno OM sa povaZuje jedno alebo viac odbemnych plynovych zariadeni uZivanych Odberatefom
sGstredenych do stavby alebo suboru stavieb, do ktorych sa dodévka plynu uskutoéhuje
prechodom meradiom prevadzkovatela distribuénej siete.

Prevadzkovatefom distributnej siete (dalej len ,PDS") je plynarensky podnik SPP — distribicia, a.s.
opravneny na distriblciu plynu na zéklade povolenia vydaného Uradom pre reguléciu sietovych
odvetvi, do ktorého prevadzkovanej distribuénej siete je pripojené OM.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo plynu
zodpovedajuce 1 kWh tepeinej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Ak v Zmiuve alebo v tychto OP st uvedené dokumenty vydané dodavatelom alebo  PDS (napr.
Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlcich z tychto dokumentov rozhodujuce znenie v &ase ich uplatnenia, ak nie je v
tychto OP uvedené inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia odbemého plynového zariadenia do distribuénej siete sa na
GCely tejto Zmiuvy, najma v slvislosti s nadobudnutim jej G¢innosti, rozumie subor Ukonov a
Cinnosti nevyhnutnych na zabezpelenie fyzického spojenia distribuénej siete s odbemym
plynovym zariadenim vratane montaze uréeného meradia prevadzkovatelom distribuCne;j siete.

Ustanovenia tykajice sa

luvného vztahu

Dodavatel je povinny zo svojich nakipenych mnoZstiev dodavat plyn kaZdému Odberatelovi
formou opakovaného dodania, za podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou, najméa ak Odberatel:

a) ma zradené a pripojené odbemé plynové zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia, uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia
pri préaci a bezpe&nosti technickych zariadeni,

b) uzavrel s Dodévatefom Zmiuvu, ktorej stiéastou su tieto OP,

¢) mé pravo uzivat dotknut( nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode 2.3 (napr. ako
viastnik alebo najomca).

Podmienky uvedené pod pismenami a) a c¢) sa povaZuju za skutoénosti pre Dodavatela

rozhodujice pre uzawretie Zmluvy. Povinnost Dodavatela dodat plyn je spineny umozZnenim

Odberatefovi plyn odobrat.

Uzavretiu Zmluvy brani, ak na existujicom OM mé Dodévatel vdanom &ase uZ uzatvorenu
Zmluvu, ak sa pdvodny Odberatel v zmysle uZ uzatvorenej Zmiuvy, novy Odberatel a Dodavatel
plynu nedohodii inak.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v stlade so Zmluvou a technickymi podmienkami pripojenia
PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podra &lanku 4. tychto OP.

Pri uzatvoreni Zmiuvy je Odberatel povinny Dodavatelovi poskytnit' doklady o prévnej existencii,
obsahujlce jeho zékladné identifikatné Gdaje (napriklad vypis 2z obchodného registra,
Zivnostensky list) a je povinny mat uZivacie pravo k nehnutelnostitiam do ktorejktorych sa bude
uskuto&iovat' dodavka plynu vratane tejitych, na ktorej/ktorych sa nachédza jeho odbermné plynové
zariadenie (dalej len .dotknuté nehnutelnosti®), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo
sthlas viastnika dotknutych nehnutelnosti s uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania Zmiuvy
na wyzwu Dodévatela vlehote do 20 kalendadmych dni preukazat trvanie uZivacieho prava
na dotknuté nehnutefnosti alebo trvajici suhlas viastnika vzmysle predoslej vety, najma ak
viastnik trvanie tohto préva alebo sthlasu pred Dodévatelom spochybni.

Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vySka predpokladaného odberu plynu vOM oproti
predchédzajicemu obdobiu, Odberatefl je povinny pisomne o to poZi Dod Ji ] 35
dni pred za¢atim odberu plynu na OM, resp. pred pozadovanou zmonou

Zmluva sa uzatvara na dobu neureltu ak nie je dohodnuté inak. Zmluva na dobu uréitd sa
uzatvara napr. pri pozi Odt na ¢asovo obmedzenu dodavku, pri ndjomnej zmiuve
s casovwym obmedzenim a pod.

Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbytoného odkladu pisomne oznamit zmenu
skuto¢nosti uvedenych v Zmiuve.

Zmiuvu je moZné menit alebo ukonéit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie je
v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok sa nevyZaduje pri zmene adresy bydliska,
resp. sidia zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych ¢isel, kontaktnych oséb alebo ich mien,
pri zmene spdsobu platby, pri zmene obdobi k 'ej dodavky. Vtedy na zmenu Zmiuvy
postatuje jednostranné pisomné oznamenie ;edne; zmluvnej stmny doruené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

Vpdpade ukonbenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje umoznit PDS vykonanie zavereiného
0 zaniadenia a vykonanie dalSich opatreni suvisiacich

s u(onéamm dod&vky plynu do OM.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo veobecne zavazného pravneho predpisu,

Zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej Zmluvy pre prisludné OM,

b) odstipenim od Zmluvyy podfa prislusnych
(napr. § 345 a § 346),

c) odstapenim od Zmiuvy zo strany Dodavatela pri zisteni neopravneného odberu; v takomto
pripade Zmiuva zanikd doru¢enim odstipenia od Zmluvy Odberatelovi v zmysle &lanku 10.
tychto OP.

d) jednostrannym odstipenim od Zmiuvy zo strany Dodévatela pri zisteni, Ze Odberatel nema
resp. nemal pri uzatvarani Zmiuvy uZivacie pravo k dotknutej nehnutenosti podra bodu 2.3.

e) jednostrannou vypovedou ktorejkofvek zmiluvnej strany. Vypovedna lehota je 3 mesiace,
pricom zaéne plyndt prvého dfa mesiaca nasledujiceho po odoslani vypovede druhej
zmiuvnej strane na posledny znamu adresu.

ustanoveni  Obchodného  zékonnika
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Fakturaéné a platobné podmienky

Dodavatel fakturuje odber plynu podfa udajov zistenych PDS odpoétom uréeného meradla alebo
podra typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS

Dodavatel fakturuje Odberatefovi za dodavku plynu do viacerych odbemych miest Odberatela
spoloéne vystavenim spoloénej faktiry.

Dodané aodobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre Ucely zakona o DPH opakovanymi dodavkami plynu, priéom cena za tieto
dodavky plynu je uréena podfa predpokladaného odberu plynu za vietky OM v zmysle uzatvorenej
Zmluvy v prisludnom fakturaénom obdobi v zmysle platného cennika.

Fakturanym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGétovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykondva PDS ana jeho zéklade vykondva Dodévatel vyGétovanie odberu plynu
formou vyuétovacej faktiry spoloéne za vetky OM Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorena,
najmenej jedenkrat roéne. Ak nemozno vykonat odpoCet na niektorom OM Odberatela z dovodu
na strane Odberatela, vyutuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podfa Gdajov zistenych
z typového diagramu podfa bodu 3.1 tychto OP. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného
plynu uréenym podfa predoslej vety a skutoénym mnozZstvom dodaného plynu zGétuje Dodavatel
Odberatelovi v reklama&nom konani podla &lanku 5. tychto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré Dodavatel vystavuje Odberatefovi
faktiru za opakované dodavky plynu spoloéne za vietky OM Odberatela, pre ktoré je Zmiuva
uzatvorena. Toto obdobie je dohodnuté v Zmiuve. Odberatel je opravneny poziadat Dodavatefa
ozmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskdr 15 dni pred zacatim
nasiedujuceho fakturatného obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia
opakovanej dodavky je i€inna prvym diiom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodévky plynu v priebehu
roka ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky plynu podfa platného cennika.

Vyéka faktir za opakované dodavky plynu aterminy ich splatnosti spolotne za vietky OM
Odberatela budi uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky. Odberatel je povinny
uhradit kazdu faktaru za opakované dodévky plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej spoloéne za
vietky OM. Oznamenie o platbach za opakované dodavky plynu bude obsahovat aj informativne
udaje v ¢leneni podrla jednotliivych OM Odberatela.

Pri novych odberoch Dodavatel uri vo fakture za opakované dodavky vy3ku ceny za opakované
dodéavky plynu podfa predpokladaného odberu plynu uréeného v Zmiuve a platného cennika.

Po zisteni skuto&ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie, stanoveného v zmysie bodu
3.1, vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a
suétom prijatych platieb z faktur za opakované dodavky za celé obdobie od zaciatku fakturatného
obdobia do dfia odpodtu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatefovi
vo vyuétovacej fakture vystavenej za vSetky OM Odberatela v cenach platnych pre obdobie
dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Vyuétovacia faktura je splatnd do 14 dni odo dfha jej vystavenia. Pre UCely zakona o DPH je
vyUétovacia faktara opravnou fakturou v sulade s prisluSnym ustanovenim zakona o DPH.

Na Ghradu svojich zavazkov mozZe Odberatel vyuzit:

- platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,
- platobny prikaz na thradu vystaveny Odberatelom,
- postovy penazny poukaz.

Dohodnuty spdsob uhrady akychkolvek zavazkov zo strany Odberatela je uréeny v Zmiuve

V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzda svojmu pefiaznému Ustavu sthlas na
inkaso v prospech uétu Dodavatela a zabezpedi dostatok pefaznych prostriedkov na svojom Uéte
v pefiaznom Ustave ku diu splatnosti inkasa. Ak nebude mozné inkaso realizovat, Odberatel je
povinny bezodkladne vykonat Uhradu inym spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskuto¢ni akékolvek Ghrady Odberatelovi rovnakym spdsobom, aky je dohodnuty pre
uhrady Odberatela. Ak Odberatel vyuZiva na Ghradu svojich zavazkov platobny prikaz na inkaso
vystaveny Dodéavatelfom, Dodéavatel uskutoéni akekolvek Uhrady Odberatefovi platobnym
prikazom na Ghradu, vystavenym Dodévatelom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu tak, aby v lehote splatnosti bola na €et Dodavatela
pripisana cela suma a za tymto Gelom je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych formach
platby zohladnit tiez vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého
platbu vykonava (t.j. je povinny navysit prevadzani sumu o vy$ku prisluSnych poplatkov tak, aby
na ucet Dodavatela prisla celd suma zavazku).

V platobnom styku s zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny v prislu$énom
doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyGétovacia faktira). Odberatelia, ktorym na
zéklade Zmluvy bude fakturovany zemny plyn formou spoloénej faktiry za viac OM, su povinni pri
kazdej i Ciastotnej thrade faktury uvadzat variabilny symbol spolognej faktury.

Ak Odberatel, vyuZivajici iny neZ inkasny spdsob platenia, realizuje platbu s odliSnymi
identifikanymi Gdajmi, ako sG uvedené v prisiudnom doklade, Dodavatel ma pravo povaZovat ju
za nezrealizovanu, s moznostou nasledného postupu podfa bodu 3.16.

Ak Odberatel neuhradi celd Ciastku uveden( vo faktire za opakované dodavky alebo vo
vyuétovacej fakture, resp. vspoloénej faktire za opakované dodavky alebo v spoloénej
vyuétovacej faktire vlehote splatnosti modZe Dodévatel pozZiadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribucie plynu na vietkych OM, v zmysle platnej Zmiuvy.

V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek platby podfa Zmiuvy je Dodavatel
opréavneny uplatnit’ voéi Odberatelovi Urok z omeskania vo vyske urenej véeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

V pripade, Ze akékolvek platba Odberatefa prevysuje Ciastku fakturovanu Dodavatefom, Zast
uhradenej platby nad fakturovanu &iastku bude vratena Odberatelovi do 14 dni odo dfia prijatia
platby. Tento postup bude uplatneny len v pripade, ak Dodévatel neeviduje Ziadne zavazky zo
strany Odberatefa.

Akukolvek pohladavku voéi druhej zmluvnej strane je opravnend strana povinna uplatnit pisomnou
formou, pri¢om takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia

Preplatok z vyUétovacej faktary, uréeny v zmysle bodu 3.10, bude vrateny Odberatelovi v lehote
splatnosti uvedenej na vyuctovacej faktire. Tento postup bude uplatneny len v pripade, ak
Dedavatel neeviduje Ziadne splatné zavazky zo strany Odberatela.
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Cena

Dodavaterl fakturuje cenu za obchodni jednotku, stanovenu podia oennika Dodavatela platného
v tase dodavky, ak nie je v Zmiuve dohodnuté inak. Doda [ up i O« 0 zmene
ceny plynu viehote 10 dni pred jej Ginnostou prostrednictvom intemetovej stranky www spp sk,
ak nie je vZmiuve dohodnuté inak. Informacie ocene plynu modZe Odberatel ziskal na
ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na zékaznickej linke Dodavatefa, pripadne
intemetovej stranke Dodévatefa www.spp.sk.

V pripade zmeny podmienok, ktoré boli zakladom pre urlenie ceny v cenniku, je Dodavatel
opravneny zmenit cenu plynu.

K cene bude pripotitand DPH, prip. iné aplikovatelné dane v zmysle vieobecne zévaznych
prévnych predpisov.

Cena sa uplatfiuje pre kazdé samostatné OM Odberatefa zviast.

Reklamacie

Ak vznikni chyby pri vyfakturovani odberu plynu z ddvodu nespravneho odpoétu, pouzitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoltu a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel j e opravneny uplatnit reklamaciu bezodkladne, a to pisomne alebo osobne v Odberatel
je opré y uplatnit reklaméaciu bezodkiadne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodavater:

- e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.Cislo: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

- osobne na ktoromkofvek Zakaznickom centre Dodévatela

V reklamacii je povinny uviest dovody jej uplatnenia. Reklamacia neopravriuje Odberatela
nezaplatit reklamovanu faktdru.

Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS skontrolovat
pnamo na OM meradio, poet atyp plynovych spotrebifov, pripadne iné naleZilosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.

V pripade, Ze vy resp. P povinna zmluvna

je pr
strana realizuje Uhradu v lohoto sptamosu uvedene; v opmvne; fakture.

Prava apownnosu zmluvnych stran pn reklamacii sa riadia v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a R davatela. Reklamaény poriadok je dostupny Odberatefovi
v ktoromkolvek zékaznld(om can!re Predmetom reklamacie nemodZe byt rozdiel medzi
mno2stvom, kioré bolo uvedené vo faktire za opakovanu dodavku plynu (ak to bude na fakture
uvedené) a skutonym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym meradiom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu
Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel na zaklade pisomnej Zi Odb it Zi PDS o preskusanie spravnosti
merania podla osobitného predpisu’. Ak sa pri preskuSani zisti, e meradio vykazuje vacsiu
odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znad$a naklady
spojené s preskudanim a vymenou meradia. Ak na meradie nebola zistena nepripustna odchylka,
Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s jeho preskisanim a vymenou v zmysle platného
cennika extemych sluZieb Dodavatela,

Korekciu PDS vykona za obdobie preukazatelného trvania chyby meradla; ak toto obdobie
nemdZe byt nespochybnitefne urfené, PDS pouzije predpoklad linedmeho rastu chyby od
poslednej kontroly urteného meradia zo strany PDS.

Ak nie je mozné zistil' skutofny odber plynu potas trvania poruchy meradia, PDS urti odber.

a) podra typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku,

b) podfa odberu rovnakého obdobia predchadzajiceho roka s prihliadnutim na pripadné zmeny v
potte a prikone spotrebiCov. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, mbze
Dodavatel urtit odber podla odberu nameraného v nasledujucom odpoétovom obdobi.

V pripade poruchy ktorejkofvek Casti zostavy meracieho zariadenia je PDS  oprévneny pouzit
dostupné spofahlivé (daje na GCely Upravy nespravne zmeraného mnozstva dodaného plynu.

Odbera!er ,e povmny umoZnit PDS mont4aZ meradla a neodkladny pnstup k meradiu s ciefom

udrzby, odpottu alebo demontaZe. TaktieZ je povinny umoznit PDS
kontrulu odbemého plynového zariadenia OM, najma za G&elom overenia poltu a prikonu
spotrebicov.

Akykofvek zasah do meradia a Casti plynarenského zariadenia siiZiaceho na jeho pripojenie inou
osobou ako PDS je zakézany.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat' fyzicky od| udajov nar dle, Doda I je opravneny
uréit' pravdepodobny odber s prihliadnutim na VyVOj predchédzajweho odberu, polet atyp
pripojenych spotrebi¢ov. Ak Odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujicich odpoétovych
obdobiach vykonanie fyzického odpoétu Udajov na meradle, mdZe byt' jeho odber povazovany za
odber v rozpore so Zmluvou.

Ak chce Odberatefl ukonéit odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne oznamit
Dodévateflow tito skuto r 8 dni pred ukonéenim odberu a umoznit PDS overenie
stavu meradla, pripadne jeho demomaz v den ukonlenia odberu. Za den ukonéenia Zmluvy sa
povaZuje deh ukonlenia odberu oznameny Odberatefom Dodavatefovi. V opaénom pripade
zodpoveda Odberatel za cely odber az do vykonania demontaZe meradia alebo do uzatvorenia
Zmiuvy s novym Odberatefom.

Roz3i ' alebo r § t existujuce odbemé plynové iadenie, ktorého p 1 sa
menia technické a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajicom suhlase
PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montaZ a demontaZ meradla v zmysle platného
cennika extemych sluZieb a vykonov Dodavatela.

A Ak

Bez suhiasu PDS sa nesmu vykonaval Ziadne zésahy na zanadeni, ktorym sa vedie nemerany
plyn k uréenému meradiu, definovanému v Zmiuve.

A "

Odberatel je povinny udrZiavat dbemé plynové lie v stave 1 na
uZivanie. PDS je opravneny komrolovaf ¢ sa pri pripojeni a prevadzke odbesmych plynovych
zanadeni dodrZuju podmienky Zmiuvy.

Obmedzenie a prerudenie distiblcie alebo dodavky plynu

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuiciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
€as po spineni podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Po odstraneni
pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit
distribuciu plynu.

Zakon &. 142/2000 o metrologii
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Dodéavaterl je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu na}'s&
a) v ase, ked je obmedzena alebo prerudena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysie bodu 3.16.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim dlslnbune a dodéavky plynu
z dbvodov nepinenia povinnosti Odberatela, sa povaZuju za neef e naklady Dodavater:
a Odberatel je povinny nahradit ich Dodévatelovi v zmysle cennika extemyeh sluZieb a vykonov
Dodavatela platného v tase preruSenia alebo obnovenia avky na faktury vy ej
Dodavatefom. Cennik extemych sluZieb avykonov Dodavatela modze O ziskat' v
ktoromkolvek zékaznickom centre Doddavatela, pripadne na intemetovej strénke Dodavatela
WwWWw.Spp.sk.

Ak Odberatel neumaZni PDS prerudenie distribucie plynu v sulade s bodom 7.1, bude jeho dalsi
odber povaZovany za odber v rozpore so Zmiuvou.

Neopravneny odber

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmiuvy, v rozpore s uzavretou Zmiuvou,
v pripade nedodrZania zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, ako aj iny odber, ktory je za
neopravneny povazovany v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri neopravnenom odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodévatefovi a PDS $kodu, ktora im
neopravnenym odberom vznikla. Vy$ka $kody sa uréi v silade so vieobecne zavaznym pravnym

predpisom.

Zodpovednost zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpovedd druhej zmiuvnej strane za $kody, kiloré jej spdsobila
poruenim svojich povinnosti vrozsahu stanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, touto Zmiuvou a OP.

Dodéavatel je povinny v pripade vzniku $kody porudenim svojej povinnosti zo Zmluvy uhradit
Odberatefovi ndhradu $kody v rozsahu vy3ky $kody, ktori je moZné v ¢ase uzavretia Zmluvy
predpokladat, t.j. do vy$ky 3 330.- €.

Ziadna zo zmiuvnych stran nem4 narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti druhej strany
bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom suéinnosti, ktori bola této strana povinna
poskytnif. Ziadna zo zmluvnych strdn neméa narok na nahradu tej Zasti $kody, ktord bola
spdsobend nespinenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom predchadzat
vzniku $kody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvnd strana nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost (vy$sia moc), ktorymi sa rozumeji najméa (ale nielen) nepredvidateiné prirodné
udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, Strajk postihujici moznost pinenia povinnosti zmiuvnej
strany. Dod4vatef nie je zodpovedny za $kody spésobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost’
osoby, ktora je vo&i Dodavatelovi dodé fom alebo d plynu a tieto okolnosti spbsobuju,
e plnenie povinnosti Dodavaterla, vyplyvajlcich z tejto Zmluvy je nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenia
poruchou, stratou alebo Unikom plynu na ¢asti odbemého plynového zariadenia, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hiavného uzaveru plynu k uréenému meradiu, definovanému v Zmiuve.

Doruéovanie

Pisomnosti, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporutent zasielku alebo
zasielku s doruenkou, sa na ulely Zmluvy povaiuji za doruené Odberatefovi (osobe pre
postovy styk, spinomocnenému zastupcovi), aj vtedy, ak:
- Odberatel odoprel prijat’ zasielku,
zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbemej lehote,
nebolo moZné vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmiuve zistit, a preto dorucenie nie
je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaiuje za doru¢end treti den od uloZenia zasielky na poste

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu, alebo doruéenim e-mailovej spravy na e-mailovu
adresu adresata sa povaZuju za doruené dfiom prijatia faxovej, resp. e-mailovej spravy, ak
odosielatel do troch pracovnych dni tito spravu potwrdi jej doruenim adresatovi osobne alebo
prostrednictvom poSty.

Odberatel je povinny oznamit Dodéavatefovi zmenu adresy na dorutovanie. Do doby dorutenia
ozndmenia o zmene adresy je Dodévatel opravneny odosielat pisomnosti na posledni znédmu
adresu Odberatela.

Zavereiné ustanovenia

Zmiuva nadobida platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Ginnost’ dilom vykonania
pripojenia odbemého plynového zariadenia do distribu¢nej siete.

Zmluva sa uzatvdra a bude sa radit podrfa ustanoveni Obchodného zékonnika a pravnymi
predpismi upravujicimi podnikanie v energetike, najma zakonom &. 656/2004 Z.z. o energetike
v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami nariadenia viady'¢. 409/2007 Z.z., ktorym sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom. Pri vztahoch, ktoré nie si Zmiuvou vysiovne
upravené, sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika o kupnej zmiuve.

Tieto obchodné podmienky si vydané podfa § 273 Obchodného zékonnika a dopifaji vztahy
upravené Obchodnym zakonnikom a zékonom &. 656/2004 Z z. o energetike v zneni neskorSich
predpisov.

Dodavatel je opravneny zmenit' tieto OP. Platnosl’ tychto OP zanikad Uginnostou novych OP
Dodavatela, ktoré nahradia tieto OP. Dod: i Odb fa onovych, resp
zmenenych OP pred ich G¢innostou prostrednictvom mtemelove; stranky www.spp.sk. Informacie
0 OP méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodévatefa, na Biznis linke
Dodavatela, pripadne intemetove;j stranke www.spp.sk.

Pre potreby zabezpelenia distriblcie plynu do OM Odberatefa je Dodavatel opravneny poskytnut
PDS koépiu Zmiuvy, vratane vietkych osobnych udajov v nej uvedenych.

ktoré ma Dodavatel o lom vedené vo

Véetky informécie tykajice sa zaleditosti Odb I
svojom informaénom systéme, nm su verejne pﬁsiupné Tlato ir ane je
Dodévatel opravneny spristupnif tretim ba ym suhlasom Odberatefa ako
dotknutej osoby a v stlade s ustanoveniami zakona & 428/2m2 Z 2. o ochrane osobnych udajov




